Verkauf

Vertrieb in der Pflege— Geht das?

lhr Nutzen Teilnehmerkreis

Die Herausforderung des Mitarbeiters besteht darin, Das Seminar richtet sich an alle Interessenten.

Uber den ,Tellerrand“ hinauszuschauen und Mehrwert .
zu generieren. Wie werden Nachbarn, Bekannte und Preis
Verwandte der zu Pflegenden begeistert, damit sie zu-

satzliche Leistungen ordern, die sich im Portfolio des

Unternehmens befinden? Wie stelle ich eine win-win-

Situation her? Worin zeichnet sich mein Unternehmen

aus? Fur das Unternehmen sind Mitarbeiter, die die Be- Dauer
dirfnisse des zu Pflegenden und des Unternehmens im

Blick haben, Gold wert. Entwickeln Sie Ihre Mitarbeiter

249,00 €

Forderung durch Bildungsscheck moglich.
Im Preis enthalten sind Seminarunterlagen,
Getranke und Snacks und Zertifikat

1 Tag, 09:00 — 16:00 Uhr

dorthin! Termin 04.07.2022
Ziel Ort AGENTUR DER WIRTSCHAFT
Ziel ist es, Ihren Mitarbeitern ein Verstandnis fiir den Doberaner StraRe 112
Vertrieb von zusatzlichen Dienstleitungen zu vermitteln 18057 Rostock
und ihnen dafur Werkzeuge und Fahigkeiten an die Hand
zu geben. lhre Angebote sollen ohne Angst und mit brei-
ter Brust dem Kunden vorgestellt und verkauft werden.
Inhalte
° Welche Einstellung bendétigen die Mitarbeiter zu die-
sem Thema und warum ist das Verstandnis jedes ein-
zelnen so wichtig?
o Wie wirke ich auf andere und welchen Eindruck ver-
mittle ich dabei dem Kunden?
° Wann ist der richtige Moment zur Ansprache und wie
spreche ich dieses Thema emotional an?
° Was sind die Argumente fir zusatzliche Dienstleistun-
gen und Neukundengewinnung?
° Wie gehe ich mit Einwdanden und Konflikten um?
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