Personlichkeit

Mein Team braucht mich - das Wertschatzungsseminar

lhr Nutzen

Was meinen Sie, spiren Kunden ein positives
,Betriebsklima“?

Kunden kommen gerne in einen Markt, ein Geschéft, eine
Gaststatte oder ein Hotel in dem sie ein vielfdltiges und
interessantes Angebot finden. AuRerdem mdchten sie sich
wohl fiihlen und auf kompetente, achtsame und freundli-
che Mitarbeiter treffen.

Haufig wird in Markten, Teams oder Abteilungen zwar
liber Probleme, abzustellende Missstande, unmogliche
Personen und schlechte Zustdnde gesprochen, dies aber
nicht in ziel- und I6sungsorientierter Form.

Erfolgreiche Zusammenarbeit bedeutet deshalb, sich ge-
nau mit jenen Themen zu beschaftigen, die anstehen, um
im dienstlichen Umfeld effektiv(er) an den Zielen, Aufga-

ben und am Miteinander zu arbeiten.

Ziel des Trainings ist es, ein gemeinsames Verstandnis fir
das ,Miteinander(arbeiten)” im Unternehmen zu entwi-
ckeln.

Mit diesem Training soll die erfolgreiche Zusammenarbeit
in den Vordergrund gertickt werden.

Wichtig ist es, seine eigenen Aufgaben klar zu kennen und
die Arbeit und Leistung anderer Kollegen, natiirlich auch
die des Chefs, und die eigene wertzuschatzen und zu ach-
ten.

Ilhre Ansprechpartnerin

Heidi Buchfink

Tel. 0381 444 380 03
Fax 0381 444 380 01
Mail: buchfink@adwi.de
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Inhalte

| Verantwortlichkeit aller Mitarbeiter

| Klare Rollen, Aufgaben und Organisation

| Offene Kommunikation und wertschatzender Um-

gang miteinander
| Ausgepragtes Gefihl der Zusammengehdrigkeit
| Die innere Einstellung zur Arbeit
| Teamerfolg aktiv gestalten und erleben

Teilnehmerkreis

Das Seminar richtet sich an alle Interessenten.

Preis 249,00 €
Forderung durch Bildungsscheck moglich.
Im Preis enthalten sind Seminarunterlagen,
Getranke und Snacks und Zertifikat

Dauer 1 Tag, 09:00 — 16:15 Uhr

Termine  04.04.2022
12.12.2022

Ort AGENTUR DER WIRTSCHAFT

Doberaner StralRe 112

18057 Rostock

lhr Trainer

Ralf Buchwald

Dozent und Coach fiir
Flhrungskrafte-
entwicklung
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